ДОГОВОР № -______

г. Баку


                                     «_____»________________201__ г. 

GranitAS Group, юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Азербайджанской Республики, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Велизаде Канана Автандил оглы, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством________________, в лице ________________________________________________, действующего на основании _____________________, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Законом Азербайджанской Республики «Об основах туристской деятельности в Азербайджанской Республики», Гражданским кодексом Азербайджанской Республики и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами Азербайджанской Республики.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Туроператор  обязуется передать туристские продукты  Заказчику, а Заказчик  обязуется принять эти туристские продукты и уплатить за них денежную сумму в размере, порядке и сроки,  установленные Договором и Приложениями к нему.

1.2. Заказчик приобретает туристские продукты в интересах третьих лиц - непосредственных потребителей туристского продукта (туристов), отношения с которыми устанавливаются отдельным договором между Заказчиком и туристами. 

1.3. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, приобретаемого Заказчиком, требует предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны Туроператора.

1.4. Перечень туристских продуктов, являющихся предметом Договора указывается в Приложениях к Договору, или Туроператор направляет отдельные документы с указанием туристcких продуктов, которые он может предоставить Заказчику в виде электронных рассылок, информационных материалов, направляемых по электронной почте, или размещает информацию на собственном Интернет-сайте по адресу: www. b2b.granitas.az
2. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Заказчик направляет письменную заявку на бронирование, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом. Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии) Заказчика. Стороны признают юридическую силу передачи заявки на бронирование туристского продукта посредством электронной связи как способы предоставления заявки. 
Заявка Заказчика является безотзывной офертой по законодательству Азербайджанской Республики.
2.2. Подтверждением бронирования является направление Заказчику Бланк-Заказа, в котором указываются забронированные и подтвержденные услуги. 

2.3. В случае подтверждения заказанных услуг, Заказчик уплачивает полную стоимость туристского продукта на основании счета Туроператора, согласно п.5.6. настоящего Договора, а Туроператор передает туристский продукт Заказчику. Обязанность Туроператора передать туристский продукт Заказчику считается исполненной в дату начала туристской поездки (далее по тексту – «тура»). В случае полного или частичного отказа Заказчика от подтвержденного туристского продукта или внесения изменений в Бланк-Заказ последний несет ответственность в соответствии со ст. 6 настоящего Договора.

2.4. Документом, подтверждающим факт передачи туристского продукта, является Акт реализации турпродукта, подписанный Туроператором и Заказчиком.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
              3.1. Заказчик реализует туристский продукт Туроператора туристам на основании договора, заключаемого с туристом или иным заказчиком в письменной форме. Указанный договор должен соответствовать положениям действующего национального законодательства страны регистрации Заказчика, регулирующим отношения потребителей туристических услуг и Заказчика, и не нарушать законодательство Азербайджанской Республики, а также содержать следующие условия: наименование, место нахождения и реестровый номер Туроператора; размер финансового обеспечения, номер, дату и срок действия договора банковской гарантии или договора страхования ответственности Туроператора; наименование, место нахождения гаранта или страховщика Туроператора; общую цену туристского продукта, перечень услуг, входящих в турпродукт; информацию о потребительских свойствах туристского продукта; права, обязанности и ответственность Заказчика и туриста; условия изменения и расторжения договора; порядок и сроки предъявления туристом требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии или договору страхования ответственности Туроператора, основания таких выплат. В договоре Заказчика с туристом могут быть указаны иные условия, которые стороны считают существенными для такого договора и установленные национальным законодательством страны регистрации Заказчика.
3.2. Заказчик в соответствии со ст. 2 направляет Туроператору заявку на бронирование туристского продукта, которая содержит: а) имена туристов в латинской транскрипции, их паспортные данные и даты рождения; б) количество туристов; в) страны временного пребывания; г) даты начала и окончания путешествия; д) название отеля, категория, режим питания, размещение; е) количество транспортных билетов и их тип; ж) вид трансфера; з) название экскурсий; и) дополнительные услуги; к) вид визы; л) страховки; м) количество и возраст детей до 12-ти лет. 

3.3. Заказчик имеет право прямого бронирования туристского продукта в базе данных Туроператора в режиме реального времени (онлайн бронирование). Для получения права онлайн бронирования Заказчик  регистрируется на интернет-сайте Туроператора b2b.granitas.az. Присвоенный индивидуальный логин и сгенерированный пароль высылается Туроператором на электронный адрес Заказчика, указанный при регистрации. Такой адрес должен быть указан в договоре (или дополнениях и приложениях к нему) или же направлен с указанного в настоящем договоре электронного адреса Заказчика.

         Конфиденциальность данных, необходимых  для доступа в систему онлайн бронирования Туроператора (индивидуальные логин и пароль), Заказчик обеспечивает самостоятельно. В случае несанкционированного доступа в систему онлайн бронирования с использованием индивидуального логина и пароля Заказчика, заведения заявки или иного бронирования туристских услуг, в том числе с электронного адреса Заказчика или адреса, направленного с указанного в договоре электронного адреса Заказчика, финансовые ответственность и  обязательства по туристским услугам возлагаются на Заказчика. 

3.4. Заказчик обязан:

3.4.1. Предоставить Туроператору в установленный срок необходимые сведения и документы для оформления, забронированного туристского продукта в соответствии с Бланк-Заказом (загранпаспорта, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами Азербайджанской Республики и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом), а также проверить достоверность предоставляемой информации и действительность загранпаспортов туристов и иных документов. Заказчик несет ответственность перед туристами по компенсации им в полном объеме всех расходов в связи с неисполнением или частичным исполнением условий данного пункта. 
3.4.2. В течение 24 часов с момента получения извещения от Туроператора об изменении условий путешествия информировать последнего о подтверждении туристского продукта с изменениями или об отказе от такого туристского продукта.

3.4.3.Информировать туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей, а также об иных видах страхования. Проводить с туристом индивидуальный инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний в период пребывания туриста в зарубежной стране. Выдавать туристу памятку «Гражданам, выезжающим в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям».
3.4.4. В установленный срок, после оплаты турпродукта, получать у Туроператора и своевременно передавать туристам, проездные документы, паспорта, памятки и другие документы, обеспечить прибытие туристов в аэропорт не позднее, чем за три часа до планируемого времени вылета, своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу путешествия.

3.4.5. Производить оплату за подтвержденный туристский продукт в соответствии со ст. 5 настоящего Договора .

3.4.6. В тот же день, когда узнал или должен был узнать об отказе туриста от забронированного туристского продукта, аннулировать заказ по факсу или электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации Туроператором .

3.4.7. Своевременно и в полном объеме информировать туристов:

- о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

- об условиях оплаты и аннуляции бронирования;

- об условиях договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;

- об условиях договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте;

- о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; о правилах выезда с территории Азербайджанской Республики/иностранных государств, въезда на территорию Азербайджанской Республики/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима Азербайджанской Республики/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

- об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; проводить с туристом индивидуальный инструктаж по мерам личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний в период пребывания туриста в зарубежной стране;
- об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

- о том, что в период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти страны регистрации туриста, дипломатических представительств и консульских учреждений страны регистрации туриста, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей

- с другой информацией, предусмотренной законодательством Азербайджанской Республики и национальным законодательством страны регистрации Заказчика и потребителя туристических услуг.

3.5.  Получить письменное согласие туристов на обработку, использование и передачу их персональных данных Туроператору и третьим лицам в целях оказания туристских услуг, предусмотренных заключенным с туристом договором о реализации туристского продукта. Персональные данные туристов используются Туроператором для выполнения условий договора о реализации туристского продукта. Заказчик обязан предоставить по требованию Туроператора согласие туристов на обработку, использование и передачу персональных данных.  Обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных туристов при их обработке, а также принимать необходимые организационные и технические меры для защиты конфиденциальной информации о персональных данных туристов от неправомерного и/или случайного доступа к ним, их распространения, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий.

3.6. Заказчик имеет право при исполнении настоящего Договора на комиссии, компенсации, возмещения или выплаты. Заказчик приобретает туристский продукт для своих туристов. Заказчик обязан использовать приобретенный турпродукт для целей туристического обслуживания туристов, в отношении которых Заказчик осуществляет заказ тура в виде заявки.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

4.1. Туроператор обязан предоставить Заказчику туристский продукт в соответствии с Бланком-Заказом. 

4.2. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать Заказчика о причинах, а также предложить альтернативные варианты туристских продуктов.

4.3. По требованию Заказчика предоставить информацию, необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору. В том числе информацию о перечне документов, необходимых для оформления въездных виз, о времени и месте сбора группы, расписании авиарейсов, потребительских свойствах туристского продукта и т.п.
4.4. Туроператор дополнительно по запросу обеспечивает Заказчика необходимыми каталогами, буклетами, ценовыми приложениями и другими информационными материалами по представляемому туристскому продукту.

4.5. Туроператор обязан информировать Заказчика о нормах и правилах действующего законодательства Азербайджанской Республики.

4.6. Туроператор имеет право:

4.6.1. производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без дополнительной оплаты. Заказчик при необходимости обязан согласовать либо уведомить туристов о произведенных изменениях. 

4.6.2. В случае существенных изменений обстоятельств, которые привели к увеличению фактической стоимости подтвержденного туристского продукта, указанного в Бланк-Заказе, Туроператор не может без согласия Заказчика (при обязательном уведомлении) увеличить стоимость забронированного туристского продукта. К существенным изменениям обстоятельств Стороны относят: резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ на момент бронирования); введение новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, влияющих на стоимость туристского продукта; непредвиденный рост транспортных тарифов и перевозки. 

При наступлении указанных обстоятельств, Заказчик осуществляет доплату в течение 2 (двух) банковских дней с момента получения им счета Туроператора. Срок оплаты указывается в дополнительном счете.

4.6.3. При неисполнении Заказчиком денежных обязательств, предусмотренных настоящим договором, Туроператор в одностороннем порядке без предварительного уведомления Заказчика, имеет право отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Бланком-Заказом. Понесенные Заказчиком убытки Туроператором не возмещаются, и Заказчик несет по ним самостоятельную ответственность. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Стоимость туристских продуктов по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых приложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах и т.д., а также может устанавливаться Туроператором отдельно по согласованию с Заказчиком. Тарифы, цены и иные денежные обязательства по настоящему Договору определяются в иностранной валюте (в долларах США или ЕВРО). 
5.2. Окончательная стоимость турпродукта указывается в счете на оплату. Оплата туристского продукта осуществляется только на основании счета в иностранной валюте, выставленного Туроператором. Валюта расчетов по настоящему Договору – доллары США или ЕВРО.
5.3. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на банковский счет Туроператора или по системе денежных переводов.

5.4. Заказчик не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить факт платежа, направив Туроператору копию платежного поручения по электронной почте. В платежном поручении обязательно должен быть указан номер оплачиваемого счета и ФИО туристов. 

          5.5. Заказчик уплачивает Туроператору стоимость туристского продукта в размере, порядке и сроки, указанные в счете на оплату. Полная (100%) оплата туристского продукта производится Заказчиком в течение 3-х банковских дней после получения Заказчиком и счета Туроператора, если в них не указан иной срок оплаты. Полная оплата осуществляется в срок, указанный в счете на оплату, но не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала тура. 
                 Все расходы, связанные с банковскими переводами денежных средств Туроператору, относятся на счет Заказчика.
5.6. Несвоевременное перечисление Заказчиком денежных средств влечет начисление неустойки в соответствии со ст.6,3 настоящего Договора.
5.7. При отказе Заказчика (туриста Заказчика) от туристского продукта, Туроператор возвращает Заказчику его стоимость в соответствии с условиями ст. 6 настоящего Договора. 

6. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА

6.1. Изменения и дополнения в Бланк-Заказ производятся Заказчиком только с согласия Туроператора в письменной форме. В случае отсутствия согласия Туроператора такие изменения и дополнения расцениваются как отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта и влекут аннуляцию Бланк-Заказа в соответствии условиями настоящего Договора. 

            6.2. Туроператор вправе в одностороннем порядке аннулировать Бланк-Заказ, а Заказчик обязан возместить убытки в случае: нарушения Заказчиком условий платежей по настоящему Договору, не предоставления Заказчиком документов или сведений о туристах, необходимых для оформления тура, отказ посольства туристу в выдаче въездной визы в страну временного пребывания, отказ Заказчика от забронированного и подтвержденного туристского продукта, в том числе по указанным в п.6.1. причинам. 

6.3. В случае отказа Заказчика от забронированного и подтвержденного туристского продукта, последний обязан уплатить Туроператору неустойку. Размер неустойки зависит от сроков аннуляции, состава забронированного туристского продукта и определяется в соответствии с п.6.4. настоящего Договора. В случае аннуляции туристского продукта не позднее, чем за 30 дней до начала путешествия, Туроператор возвращает Заказчику уплаченные за туристский продукт денежные средства за вычетом документально подтвержденных фактических расходов.

6.4. Если аннуляция произведена в срок от 30 до 16 дней до начала путешествия – Заказчик выплачивает неустойку в размере 10% от стоимости наземного обслуживания 

в срок от 15 до 8 дней – неустойка составляет 50% от стоимости наземного обслуживания;

в срок от 7 до 3 дней – неустойка составляет 75%от от стоимости наземного обслуживания;

в срок за 3 дня и менее – неустойка составляет 95% от стоимости наземного обслуживания

При аннуляции туристских продуктов, забронированных на период «высоких» дат, Заказчик обязан уплатить Туроператору неустойку в следующем размере:

в срок от 45 до 36 суток до начала путешествия – 10% от стоимости наземного обслуживания;

в срок от 35 до 31 суток - 50% от стоимости наземного обслуживания;

менее 30 суток - 95 % от стоимости наземного обслуживания.

К «высоким» датам относятся Новый год и Рождество (период с 24 декабря по 12 января) ежегодно, периоды школьных и студенческих каникул, карнавалы, международные конкурсы, фестивали, спортивные соревнования, специальные программы - Олимпиады, Чемпионаты и прочие неординарные даты и события.

В Бланк-Заказе могут быть указаны иные размеры неустойки отличные от размеров неустойки, предусмотренной п.6.4 настоящего Договора. Тогда в случае полного или частичного отказа Заказчика от такого подтвержденного туристского продукта Туроператора, Заказчик выплачивает неустойку в размере, предусмотренном в Бланк-Заказе.
Заказчик уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Заказчик уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью Туроператора. Уплата неустойки не освобождает Заказчика от возмещения фактически понесенных расходов Туроператором. Фактически понесенными расходами признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Туроператора при отказе Заказчика или туриста Заказчика от тура по любой причине, а также при аннуляции тура по инициативе Заказчика в случаях, указанных в настоящем Договоре, при изменении или расторжении настоящего Договора.
6.5. В случае отказа от добровольной выплаты неустойки Туроператор вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Заказчиком по настоящему Договору.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Туроператор несет ответственность перед Заказчиком в соответствии с действующим законодательством Азербайджанской Республики за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору и условиями Договора. 

7.2. Туроператор несет ответственность перед туристами Заказчика в соответствии с действующим законодательством Азербайджанской Республики: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг, входящих в туристский продукт, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 7.3, 7.4 и ст.8 настоящего Договора. 

Ответственность Туроператора перед туристом возникает в момент передачи туристу Заказчика документов, подтверждающих право туриста на туристский продукт, при обязательном условии полной оплаты туристского продукта Заказчиком. Туроператор передает Заказчику пакет документов, необходимый для осуществления туристической поездки не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала тура или туристу Заказчика в месте начала путешествия, но не позже, чем за 2 часа до вылета, если такой способ передачи согласован сторонами.

7.3. Туроператор не несет ответственность за ущерб, причиненный Заказчику и туристам Заказчика вследствие:

7.3.1. Действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа и т.п.). 

7.3.2. Действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы).

7.3.3. Нарушения туристом Заказчика таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.п. 

7.3.4. Отказ туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта, или расходами туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Бланком-Заказом, а также за самовольное изменение туристом оплаченного маршрута или несоблюдение правил группового прохождения маршрута.

7.4. Туроператор в соответствии с законодательством Азербайджанской Республики не несет ответственность перед туристами за действия (бездействия) перевозчиков и страховщиков. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед туристами несет перевозчик и страховщик в соответствии с правом Азербайджанской Республики.

7.5. Заказчик несет ответственность перед Туроператором в соответствии с действующим законодательством Азербайджанской Республики: за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, за своевременность заключения Договора с туристом и соответствие такого договора требованиям национального законодательства и не противоречащим законодательству Азербайджанской Республики, за исключением случаев, предусмотренных ст. 8 настоящего Договора. 

7.6. Заказчик несет ответственность перед туристами в соответствии с национальным законодательством страны регистрации Заказчика и действующим законодательством Азербайджанской Республики, в том числе за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте Туроператора и его потребительских свойствах, а также информации, указанной в ст. 3 настоящего Договора.

7.7. В случае просрочки исполнения обязательств по оплате туристского продукта Заказчик по требованию Туроператора уплачивает неустойку в размере 0,3 % общей стоимости туристского продукта за каждый день просрочки. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств.

8.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, забастовки, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 

8.3. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течение 24-х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в 10 дней со дня ее получения. Если спорные вопросы не будут урегулированы между Сторонами, то они подлежат рассмотрению и окончательному урегулированию в Арбитражном суде г. Баку (Азербайджанской Республики). Стороны соглашаются, что рассмотрение споров будет осуществляться на русском языке на основе права Азербайджанской Республики.

  9.2. В случае возникновения претензий со стороны туристов Заказчика во время путешествия последние обязаны обратиться к представителю принимающей стороны или связаться с Туроператором для устранения возникших недостатков или уменьшению размера убытков. Заказчик обязуется в тот же день, когда узнал или должен был узнать о претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания в письменной форме информировать Туроператора.

   9.3. Если причины и последствия невыполнения условий поездки не были устранены в путешествии, туристы Заказчика могут предъявить претензии Туроператору в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания путешествия, а Туроператор обязан рассмотреть претензии и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии.

          9.4. Сведения об организации, предоставившей финансовое обеспечение Туроператору, о размере финансового обеспечения, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии указываются на сайте Туроператора по адресу: b2b.granitas.az. Заказчик обязан ознакомиться с указанными сведениями самостоятельно, следить за их изменением и предоставить указанные сведения туристам, заказавшим туристский продукт Туроператора. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и, будет действовать в течение одного года.

В случае, если за 30 дней до окончания срока договора ни одна из сторон не заявила о намерении прекратить его действия, Договор считается пролонгированным на тех же условиях, на неопределенный срок до момента, пока одна из сторон не направит уведомление о расторжении настоящего договора.

10.2. Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по решению Экономического Суда Азербайджанской Республики. Соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в письменной форме.

10.3. Каждая из сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой стороны за один месяц при условии полного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является продажа Туроператором Заказчику туристского продукта на условиях, определенных настоящим договором.
11.2. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Азербайджанской Республики. К правоотношениям сторон по настоящему договору применяется право Азербайджанской Республики. Содержание, действительность и исполнение настоящего Договора регулируется правом Азербайджанской Республики, несмотря на возможно имеющиеся коллизионные нормы международного частного права.
11.3. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены с соблюдением письменной формы и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон. Действительные приложения к Договору составляют его неотъемлемую часть.

11.4. В случаях, не предусмотренных Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Азербайджанской Республики, в части не противоречащей национальному законодательству страны регистрации Заказчика. 
11.5. Утрата юридической силы одним из положений Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.

11.6. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством Азербайджанской Республики. 

11.7. Каждая из сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью для выполнения настоящего Договора.

11.8. Настоящий договор составлен в двух экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ТУРОПЕРАТОР: 

«GRANITAS GROUP»

Юридический адрес: ул. 

AZ 1005, г. Баку, Азербайджан, улица Низами 77/9

Почтовый адрес: 

AZ 1005, г. Баку, Азербайджан, улица Низами 77/9

Тел.  +994 12 447 48 43 | Факс: +994 12 594 18 49

E-mail: info@granitas.az

ИНН 1304906281

Банковские реквизиты:

CC NO:  AZ90ACAB00210200000000508615 

BENEFICIARY BANK: ACCESSBANK 

SWIFT: ACABAZ22 

CHIPS UID: 402004 
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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 1
 К ДОГОВОРУ № _________ от «_____» ________________ 201__ г.

г. Баку                                                                      «_____» ________________ 201__ г. 

GranitAS Group, юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Азербайджанской Республики, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Велизаде Канан Автандил оглы, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», юридическое лицо, созданное по законодательству________________, в лице ________________________________________________, действующего на основании _____________________, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1.
Положения настоящего соглашения распространяются на действия Заказчика по продвижению и реализации туристских услуг  с использованием системы бронирования  (далее по тексту – «Система бронирования»). Система бронирования – автоматизированная система, размещенная в сети Интернет на сайте Туроператора, позволяющая осуществлять поиск и бронирование туристских услуг (отели, трансферы, услуги перевозки, аренда автомобилей, экскурсии и пр.).

2.
Заказчик действует от своего имени, по поручению и за счет Туроператора в соответствии с условиями договора (далее – Договор)  и настоящего соглашения.

3.
Заказчику предоставляется разрешение на доступ к Системе бронирования после подписания настоящего соглашения, регистрации на сайте Туроператора и получения параметров доступа (имя пользователя, пароль и т.п.). Заказчик не имеет право передавать третьим лицам информацию о предоставленных ему параметрах доступа к Системе бронирования.

4.
Туроператор оказывает Заказчику консультационную поддержку по работе с Системой бронирования.

5.
Заказчик обязан строго соблюдать правила и условия  бронирования. Указанные правила и условия размещены в Системе бронирования и доступны Заказчику при каждом заказе и бронировании туристской услуги. Использование Системы бронирования предоставляет Заказчику возможность получения информации о потребительских свойствах услуг, о правилах и условиях бронирования, аннуляции туристских услуг и размерах удержаний, а также осуществлять просмотр бронирования туристских услуг. Поставщики услуг могут устанавливать особые требования и условия  осуществления бронирования услуг проживания в отелях, авиаперевозки, железнодорожной перевозки, аренды транспортных средств и иных отдельных услуг (условия оплаты, аннулирования, удержаний и компенсаций, штрафов, внесение изменений в бронирование и др.), которые доводятся до сведения также в момент осуществления бронирования услуг. Осуществление бронирования Заказчиком отдельных услуг означает согласие Заказчика со всеми условиями бронирования на сайте Туроператора, условиями  Договора и настоящего соглашения.

6.
Бронирование туристских услуг должно осуществляться только для реальных туристов или заказчиков услуг Заказчика и строго в соответствии с запросом туриста или иного заказчика.

7.
При реализации туристских услуг Заказчик обязан выяснить потребительские свойства туристских услуг и довести эту информацию до сведения туриста или заказчика услуг, равно как условия аннуляции и размеры удержаний. Заказчик несет полную ответственность перед туристами и/или иными заказчиками услуг за предоставление указанной информации.

8.
Заказчик  несет ответственность за ввод в Систему бронирования действительной информации и данных, необходимых для осуществления бронирования, предоставления туристских услуг и выдаче сопроводительных туристских документов.

9.
Окончательная стоимость туристских услуг  указывается в счете Туроператора. Платежи осуществляются Заказчиком в соответствии с порядком и условиями Договора. В случае нарушения порядка, условий и сроков платежей Туроператор вправе отменить бронирование в Системе бронирования, аннулировать заказ, не предоставить туристские услуги, а Заказчик в связи с этим несет полную самостоятельную ответственность перед туристом или заказчиком услуг за невозможность воспользоваться туристскими услугами в соответствии с действующим законодательством Азербайджанской Республики и Договором.

10.
В случае отказа от туристской услуги и/или аннуляции отдельной туристской услуги или заказа в целом Заказчик возмещает убытки и другие финансовые потери Туроператора, которые последний понес или должен понести в соответствии с правилами и условиями, установленными в Системе бронирования и условиями Договора. Заказчик обязан возместить убытки в течение 2-х рабочих дней с даты выставления счета Туроператора, либо Туроператор вправе удержать сумму убытков и других финансовых потерь из денежных средств, переданных АГЕНТОМ за туристские  услуги.

11.
Заказчик возмещает Туроператору любые убытки и другие финансовые потери, вызванные неисполнением или ненадлежащим исполнением Заказчиком обязательства по настоящему соглашению, а также действиями туристов и/или иных  заказчиков услуг Заказчика, в порядке и сроки, установленные п.10 соглашения.

12.
Стороны обязаны соблюдать конфиденциальность предоставленной в рамках настоящего соглашения информации и не передавать ее третьим лицам. Заказчик не вправе обращаться по любым вопросам к поставщикам услуг.

13.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательства по настоящему соглашению Туроператор вправе в одностороннем порядке приостановить действие или расторгнуть настоящее соглашение без уведомления об этом Заказчика. Доступ Заказчика при этом к Системе бронирования прекращается. Туроператор вправе аннулировать бронирования в Системе бронирования, а Заказчик обязан возместить убытки и финансовые потери Туроператора по причине такой аннуляции в соответствии с п.10 настоящего соглашения. Претензии третьих лиц, равно как и возмещение убытков, в связи с этим подлежат удовлетворению Заказчиком без привлечения Туроператора.

14.
Стороны вправе расторгнуть настоящее соглашение по взаимному согласию, уведомив другую сторону за 30 дней до предлагаемой даты расторжения. Все обязательства Сторон по соглашению, возникшие до даты расторжения соглашения, прекращаются после их полного исполнения Сторонами.

15.
К правоотношениям сторон, возникающим в процессе реализации туристских услуг, применяются положения  Договора и настоящего соглашения.

16.
Настоящее дополнительное соглашение вступает в силу с момента его подписания и действует в течение срока действия Договора, составлено в двух экземплярах, по одному для каждой стороны, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
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